ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Hatalyos: 2026. 04. 10. napjatol

1. AZ ELADO ADATAI

1.1. Awww.palori.hu webaruhdaz tizemeltet6je a PALORI, s.r.0., székhelye:
Bernolakova 519/37, 953 01 Zlaté Moravce, Szlovakia, cégjegyzékszama: 52321274,
bejegyezve a Nyitrai Jarasbirosag Cégjegyzékébe, Sro részleg, 47937/N betétszam alatt.

Addszam: 2120976011,
kozosségi adoszam: SK2120976011. E-mail: palori@palori.hu
Telefonszam: +421 903 448 308

Visszakildési cim és reklamacids kozpont: Robotnicka 370/7, 953 01 Zlaté Moravce,
Szlovakia.

Tarhelyszolgaltatd: Shoptet, a.s., Dvoreckého 628/8, 169 00 Praha 6, Csehorszag.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

2.1. Fogyaszto: az a természetes személy, aki a szerzddés megkotésekor és
teljesitésekor nem a sajat tizleti vagy egyéb vallalkozasi tevékenysége korében jar el.

2.2. Vallalkozas: az a személy, aki nem fogyasztd; minden olyan személy, aki a sajat
uzleti vagy vallalkozasi tevékenysége korében kot szerz6dést az eladoval.

2.3. Vevd: a fogyasztd és a vallalkozdas egylittes megnevezése.

2.4. Szerz6dés: a webaruhazon keresztil 1étrejott adasvételi szerz6dés, amely az elado
és a vev( kozott jon létre.

3. ELOZETES TAJEKOZTATO ES A SZERZODES NYELVE

3.1. A szerz6dés magyar nyelven jon létre. Jelen feltételek a tavollevok kozott kotott
szerzO0désekre vonatkozo kotelez0 tajékoztatast tartalmazzak.

3.2. A megkotott szerz6dés tavollévok kozott kotott szerz6désnek mindsil, az eladd azt
elektronikus formdban archivdlja, és a vevd kérésére hozzaférhetdvé teszi.



3.3. A tavolsagi kommunikacios eszkozok (internet, telefon) hasznalatanak koltségei a
vevot terhelik az 6t kiszolgald szolgaltato altal meghatarozott tarifak szerint; az elado
ezen felil semmilyen kiilon dijat nem szamit fel.

3.4. Az elad¢ vallalja, hogy a megkotott szerzodést és a hozza tartozd bizonylatokat
legalabb 3 évig megdrzi; kérésre e-mailben 6sszefoglaldt kild.

3.5. Az elad6 nem veti ald magat semmilyen etikai magatartasi kodexnek.

4. MEGRENDELES ES A SZERZODES LETREJOTTE

4.1. A webaruhaz feliletén megjelenitett termékek bemutatasa tajékoztato jellegd, és
nem mindsil az elado részérdl jogilag kotelez6 erejl ajanlattételnek.

4.2. Az adasvételi szerz6dés abban a pillanatban jon 1étre, amikor az elado
visszaigazolja a megrendelés elfogadasat. Az elado koteles a megrendelés beérkezését
haladéktalanul, de legkésdbb 48 oran belil visszaigazolni; amennyiben ez nem
torténik meg, a vev6 mentesil az ajanlati kotottség alol.

4.3. A technikai 1épések a szerz6dés megkotéséhez: a termék kosarba helyezése, a
szallitasi és fizetési adatok megaddasa, majd a ,Fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés” gomb megnyomasa.

4.4. A vevbnek a megrendelés véglegesitése elott lehet6sége van az adatok
ellendrzésére, az adatbeviteli hibak azonositasara és azok javitasara a kosarban vagy
a megrendelési folyamat soran.

4.5. A vev{ altal megadott adatokat helytallonak tekintjik; a valtozasokrol kérjuk,
haladéktalanul tajékoztasson minket.

5. FELFUGGESZTES ES ELALLAS BIZTONSAGI OKOKBOL

5.1. Azon termékek esetében, amelyek biztonsagos hasznalata mas anyagokkal (pl.
strit6anyagok, adalékanyagok, katalizatorok) valé kompatibilitastol fligg, az eladd
jogosult a szallitas felfluiggesztésére, és felszdlithatja a vevot a biztonsagos haszndlat
ellen6rzéséhez sziikséges adatok megadasara.

5.2. Amennyiben a vevd 5 munkanapon belil nem nyujt egyuttmikodést, vagy ha
bebizonyosodik, hogy a termék hasznalata veszélyes/jogellenes lenne, az elado
jogosult elallni a szerzddéstdl, és a vételarat haladéktalanul visszatériteni.

5.3. Az elad¢ koteles biztositani, hogy a vegyi anyagokhoz tartozo biztonsagi adatlapok
magyar nyelven elérhet6ek legyenek a weboldalon vagy kérésre megkiildve.

6. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK



6.1. Az arak forintban (HUF) értenddk és tartalmazzak az afat. A szallitasi koltségek és
egyéb dijak a rendelés véglegesitése eldtt lathatoak.

6.2. Fizetési modok: Online bankkartyas fizetés, banki atutalds, utanvét és a
megrendeléskor feltlintetett egyéb modok.

6.3. A termék tulajdonjoga csak a vételdr teljes 0sszegének megfizetése utan szall at a
vevdre.

6.4. Az elad¢ a vasarlasrdl elektronikus szamlat allit ki, amelyet a vevd altal megadott
e-mail cimre kild meg.

7. SZALLITAS ES KARVESZELY

7.1. A szallitdsi modok és dijak a kosarban vannak feltiintetve. Az aru szallitasa
szlovakiai raktarbol torténik. A Magyar Posta (MPL) altali kézbesités nem vehetd
igénybe, mivel kzvetleniil a vasarlohoz torténd kulfoldi, hataron atnyulé szallitasrol
van sz6. Altalanos feladasi idé: 1-2 munkanap.

7.2. A kdrveszély a termék atvételekor szall 4t a vevOre. Amennyiben a vevd sajat
fuvarozot valaszt, a karveszély a termék fuvarozonak torténd atadasakor szall at.

7.3. A vev0 koteles az atvételkor ellen6rizni a csomag épségét; sérilés esetén
jegyzékonyvet kell felvetetni a futarral, és javasolt fényképes dokumentaciot késziteni.

8. ELALLASI JOG (14 NAP)

8.1. A fogyaszto jogosult indokolas nélkil elallni a szerzddést6l a termék atvételétdl
szamitott 14 napon belul.

8.2. Az elallasi jog gyakorlasat a vevo egyértelmi nyilatkozattal (e-mail, posta) vagy a
weboldalon taldlhaté nyomtatvany segitségével jelezheti.

8.3. Elallas esetén a vevd koteles a terméket sajat koltségén visszakuldeni az elado
raktaraba a bejelentéstdl szamitott 14 napon belul.

8.4. Figyelem: az aru jellegébdl adodoan a fogyaszto nem gyakorolhatja elallasi jogat
olyan zart csomagolasu termék (festékek, szappanmasszdk, szilikonok) tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a csomagolas felbontasa utan nem
kildhetd vissza.

8.5. Az elad¢ 14 napon belil visszatériti a vételarat és a szallitasi koltséget, de jogosult
a kifizetést visszatartani mindaddig, amig az arut vissza nem kapja, vagy amig
igazolast nem kap annak feladasarol. 2026. 06. 19-t61 a fogyaszto kdzvetlentil a
webdruhaz feliilletén is hasznalhatja az elallasra szolgdld kilon gombot/lrlapot.



9. A CSOMAG ATVETELENEK ELMULASZTASA

9.1. Avevo0 koteles a megrendelt terméket dtvenni; az atvétel jogalap nélkuli
megtagaddsa sulyos szerz6désszegésnek minésul.

9.2. Sikertelen kézbesités esetén az elado jogosult a kézbesitéssel és a visszaszallitassal
kapcsolatos koltségek megtéritésére.

9.3. Elére kifizetett megrendelés esetén az eladd jogosult a szallitasi koltségeket
levonni a visszatéritend6 6sszeghb6l.

9.4. Ingyenes szallitas esetén a killdemény atvételének elmaradasakor ez a
kedvezmény megszilinik, és a vev koteles megfizetni a szallitas és a visszaszallitas
tényleges koltségeit.

10. KELLEKSZAVATOSSAG ES REKLAMACIO

10.1. Az elado felel azért, hogy a termék az atvételkor hibatlan, valamint a megfelel6
mindségl és mennyiségi legyen. Mivel az értékesitett termék (alapanyagok) nem
tartozik a 10 000 forint feletti tartds fogyasztasi cikkek kategdridjaba, nem vonatkozik
ra a magyar ,.kotelez6 jotallas”, hanem a magyar Polgari Torvénykonyv szerinti
kellékszavatossag érvényesul.

10.2. A reklamaciot a vevd e-mailben vagy postai uton terjesztheti eld; a gyors
ugyintézés érdekében kérjik a hiba leirasat és foto/video csatolasat.

10.3. Az elad6 minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a kijavitast vagy
kicserélést 15 napon belil elvégezze. Amennyiben a folyamat a 30 napot meghaladja,
az eladd a vételarat 8 napon belil visszatériti, kivéve ha a felek masban allapodnak
meg.

11. JOGORVOSLAT ES PANASZKEZELES

11.1. Panasz esetén a fogyaszto a lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti illetékes
békéltet6 testilethez fordulhat. Példaul:

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu | Web: www.bekeltet.hu

A Magyarorszagon mikoddé osszes békélteto testilet listaja és elérhetdségei a
kovetkez6 oldalon érhetdk el: www.bekeltetes.hu

A fogyaszto jogosult tovabba az online vitarendezésre az eurdpai ODR (Online Dispute
Resolution) platformon keresztil. A platform szlovak és magyar nyelven is elérhetd a
kovetkez6 cimen: europa.eu.

11.2. Szlovékia tertletén a fogyasztoi jogok és a tavollevék kozotti értékesités torvényi
feltételeinek betartdsa feletti feliigyeletet a Fogyasztovédelmi Hivatal és a Szlovak



Kereskedelmi Feltuigyelet (SOI) latja el.

Cim: Stani¢nd 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1, Szlovakia
Felugyeleti és Jogi Osztaly

Tel. sz.: 037/772 02 16

Web: www.soi.sk

Magyarorszagon a fogyasztovédelmi feliigyeletet a helyi illetékes kormanyhivatalok,
valamint a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) latjak el.

12. ADATVEDELEM

12.1. A vev( személyes adatainak kezelését és védelmét a weboldalon kilon
mentipontban elérhetd ,,Adatkezelési Tajékoztato” tartalmazza részletesen.

13. ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A szerz6désre a magyar jog az iranyado, azzal, hogy ez nem érinti a fogyasztonak
a szokasos tartozkodasi helye (Szlovakia/Magyarorszag) szerinti orszag joganak
kogens rendelkezéseibdl ered6 jogait.

13.2. Az elad¢ fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldali mddositasara; a modosités a
kozzététellel 1ép hatalyba.

13.3. A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az 1. szamu melléklet (Elalldsi
nyilatkozat) és a 2. szamu melléklet (Elallasi jog aldli kivételek).

1. SZAMU MELLEKLET - ELALLASI NYILATKOZAT-MINTA

Cimzett: PALORI, s.r.0., Robotnicka 370/7, 953 01 Zlaté Moravce (Aranyosmarot),
Szlovakia; e-mail: palori@palori.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek)
adasvételére irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelés szama / SZAmIla SZAMA: ............c.ccocevvrreiernnecrennee s

Megrendelés idopontja /| Atvétel idGPONLA: ............covveevverveeeveeeeeereeseee et seeessesssens

A fogyasztld neve €s VEZEtEKNEVE: .............cccovririieneninieeeneniieeeesteseeesesesaenens



A fOZYASZLO CIME: ...

Bankszamlaszam a vételar visszatéritéséhez (amennyiben masként nem
allapodunk

INEE): ottt sttt st b et s e a et nenens

Datum: ..o, Alairas (kizarolag papiron tett nyilatkozat
esetén): ....................

2. SZAMU MELLEKLET - KIVETELEK AZ ELALLASI JOG ALOL

A fogyaszto tobbek kozott nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:

szolgaltatas nyujtasdra iranyul6 szerz6dés esetében, ha a szolgaltatast a
fogyaszto el6zetes kifejezett hozzajaruldsaval teljes egészében teljesitették;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld (egyedi igényekre szabott
termék);

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

romlando vagy mindségét rovid ideig mego6rz0 termék tekintetében;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha a kézbesités utan a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést;

és a torvény altal meghatdarozott egyéb esetekben.

REKLAMACIOS JEGYZOKONYV (ajanlott tartalom)

Vev06: név, cim, e-mail, telefonszam

Megrendelés szama / Szamla szama:

A hiba leirasa és a kért rendezési mod:



Datum és alairas (papir alapu benyujtas esetén):



